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PLAN GENERAL

O. Introduction

1. Coopération au travail

2. Pouvoir et acteurs

3. Prise de décision et objectifs
4. Facteurs contextuels

5. Configurations organisationnelles
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1. Coopération au
travail

2. Pouvoir et
acteurs
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INTRODUCTION

OBIJECTIFS:

» Etude et analyse des organisations a partir de
| © examen de certaines variables qui en
caractérisent le fonctionnement (division et
coordination du travail, etc.)

AMBITION :

* Descriptive (repérage de différentes formes
organisationnelles)

* Explicative (examen des perspectives
rationnelle, contingente et politique).
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INTRODUCTION

0.1. Objet ou point de vue?

Les théories des Organisations=objet
* Sociologie: groupes sociaux
* Psychologie: des individus.

Les théories des Organisation= point de vue
Méme réalité:

* sociologie----mécanismes sociaux

* Psychologie-----mécanismes mentaux
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INTRODUCTION

0.1. Objet ou point de vue?

N

Organisation

Psychologie
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INTRODUCTION

0.1. Objet ou point de vue?

On peut des lors affirmer que la théorie

des organisations rassemble, autour
d un méme objet (les organisations),
différents points de vue disciplinaires:
celui de la sociologie, de |la psychologie,
de I’ économie, du droit, etc.
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INTRODUCTION

0.2. Discours analytique/normatif

* Discours analytique €= étude de la
réalité

* Discours normatif <= actions
préconisées
en vue de
transformer
la réaliteé
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INTRODUCTION

0.3. Description/explication

e Description < décomposition
en variables

e Compréhension el attribution de
sens

* Explication G hypotheses de
relations

entre variables

! Prof.Dr. FArid chaouki Ressources Humaines www.docteurchaouki.com



INTRODUCTION

0.3. Description/explication

0. Introduction
1. Coopération au
travail

2. Pouvoir et

acteurs * Descrlptlon M decomp05|t|0n

3. Prise de décision en variables
et objectifs
4. Facteurs Etude systématique de la réalité a | aide

contextuels

d’ outils statistiques, de monographie,
de typologies

5. Configurations
organisationn-
elles
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INTRODUCTION

0.3. Description/explication

0. Introduction

1. Coopération au

travail

2. Pouvoir et Compréhension S attribution de
acteurs SENS

3. Prise de décision| * Nous étudions une réalité a laquelle nous
et objectifs participons en tant qu’ acteurs.

4. Facteurs * Les faits ont un sens

tuel > 1 '
e * Nous cherchons a connaitre le sens qu’ attribuent

les différents acteurs d’ une méme organisation a
la notion de changement

5. Configurations
organisationn-
elles
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INTRODUCTION

0.3. Description/explication

0. Introduction
1. Coopération au
travail

Explication Gl hypothéses

2. Pouvoir et

de relations
acteurs
_ L entre
3. Prise de décision bl
et objectifs e DICS
’ .
4. Facteurs * |l suppose le test de | une ou de plusieurs
contextuels hypotheses

5. Configurations
organisationn-
elles
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INTRODUCTION

0.3. Description/explication

0. Introduction
1. Coopération au Objet/point de vue
travail
2. Pouvoir et l
o P?:::;s décision  Discours analytique/normatit !)eterml.nlsn}e/
W Interactionnisme
4. Facteurs l
contextuels N S Rationalisme/
5. Configurations Description/explication politique
organisationn-
elles

Systeme fermé/
ouvert
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INTRODUCTION

0.3. Description/explication

0. Introduction

1. Coopération au
travail EXPLICATION EXPLICATION

2 Pouvoir et DETERMINISTE INTERACTIONNISTE
acteurs

3. Prise de décision]  Recours a des facteurs | Recours a des facteurs
et objectifs antérieurs simultanés

4. Facteurs Recours a des facteurs | Recours a des facteurs
contextuels “extérieurs” aux intentionnels

5. Configurations acteurs
organisationn-
elles
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INTRODUCTION

0.3. Description/explication

0. Introduction

1. Coope.ratlon au EXPLICATION EXPLICATION
travail

R PG Uvoir ot RATIONALISTE POLITIQUE
acteurs . ] y

3. Prise de décision Rationalité absolue et | DIverses rationalites
et objectifs unique Hiriiee: _ .

4. Facteurs Information compléte | !nformation partiale
contextuels Optimisation Compromis entre

5. Configurations Intéréts divergents

organisationn-
elles
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INTRODUCTION

0.3. Description/explication

0. Introduction
e EXPLICATION EXPLICATION
2 Pouvoir et “SYSTEME FERME” “SYSTEME
acteurs OUVERT”
3. prise de décision  Attention exclusive au
et objectifs fonctionnement Prise en compte des
4. Facteurs organisationnel contextes dans lesquels
contextuels I'organisation se situe
5. Configurations
organisationn-
elles
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INTRODUCTION

0.3. Description/explication
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INTRODUCTION

0.4. Du manager au systeme d'action

0. Introduction
1. Coopération au
travail Taylorisme, fayolisme )

le chef décideur
2. Pouvoir et

acteurs Relations hu

3. Prise de décision

et objectifs
4. Facteurs MINTZBERG
contextuels Contingence structurelle == |c chef adaptateur
5. Configurations
organisationn- Constructivisme == |c chef acteur
elles

! Prof.Dr. FQrid chaouki Ressources Humaines www.docteurchaouki.com



INTRODUCTION

0.4. Du manager au systeme d'action

0. Introduction

1. Coopération au * De Fayol a Urwick

travail

2. Pouvoir et FaVOI:
acteurs * Fonctions classiques,

3. Prise de décision  Fonction administrative,
et objectifs e Prévoir, Commander,

4. Facteurs * Organiser, Coordonner,

contextuels Controler

5. Configurations
organisationn-

elles

—.— Prof.Dr. FQrid chaouki Ressources Humaines www.docteurchaouki.com




INTRODUCTION

0.4. Du manager au systeme d'action

A. De Fayol a Urwick
Urwick : POSDCORB
= Plannig: (prévoir chez Fayol)

0. Introduction
1. Coopération au
travail

2. Pouvoir et
o 0o o ’ .\ o
acteurs @ (Qrganizing: (constrUIre d une maniere abstraite

3. Prise de décision | organigramme)

et objectifs = Staffing: (recruter et former les personnes adéquates)
4. Facteurs “ Directing: (commander chez Fayol)

contextuels % Coordinating : (coordonner chez Fayol)
5. Configurations % Reporting: (controler chez Fayol)

organisationn- % Budgeting : (une partie de planning)

elles
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INTRODUCTION
0.4. Du manager au systeme d'act

ion

A
s
0. Introduction e
1. Coopération au
travail
2. Pouvoir et B. Taylor et Ford
acteurs Taylor:
3. Prise de décision| (rganisation du travail et I’ improductivité du
et objectifs travail ouvrier.
4. Facteurs Ford:
contextuels articuler étroitement la sphére de production et
5. Configurations de consommation
organisationn- | |ntroduction des chaines de montage
elles Leurs principes portent le nom de *’ scientific
management
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INTRODUCTION
0.4. Du manager au systeme d'action

0. Introduction

1. Coopération au
travail

2. Pouvoir et
acteurs

3. Prise de décision

et objectifs ;
: C: Weber
4. Facteurs
’ o . J4 . \
contextuels e L organisation est régie par des regles
5. Configurations impersonnelles.

organisationn- |, Rendre plus ‘ ’ rationnel ' le

comportement des membres
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INTRODUCTION
0.4. Du manager au systeme d'action

0. Introduction La pensée classique en organisation

1. Coopération au 1. L’ homme est censé se comporter de
travail maniere logique et rationnelle, en

2. Pouvoir et adoptant un comportement
acteurs d’ optimisation;

3.Prise de décision| 2. L opérateur n’ agit qu en réponse a des
et objectifs stimulants déterminés;

4. Facteurs 3. L homme a une tendance naturelle a la
Nt ners paresse et il faut donc le superviser de

5. Configurations maniere assez stricte;
organisationn-
elles
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INTRODUCTION
0.4. Du manager au systeme d'action

0. Introduction

SR Oonerationlau La pensée classique en organisation
travail 4.  Siun probleme se pose, il y a nécessairement
2. Pouvoir et une solution meilleure que les autres pour le
acteurs résoudre (One Best Way)

3. Prise de décision

et objectifs 5. Le rdle du chef est donc naturellement de

rechercher la meilleure solution et de la

contextuels mettre en ceuvre
5. Configurations

4. Facteurs

organisationn-
elles
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INTRODUCTION
0.4. Du manager au systeme d'action

0. Introduction

1.Cooperationau | 1y | " &cole des Relations Humaines

travail

« L’ influence des conditions du travail (éclairage, horaire )

2. Pouvoir et ) , i
sur les performances des opérateurs de | atelier.

acteurs
3. Prise de décision| Kurt Lewin:

et objectifs * Leadership démocratique ou participatif est aussi efficace
4. Facteurs qu’ un leadership autocratique (seul le leader détermine

contextuels les rbles, la maniere de procéder,..) = Dynamique de
5. Configurations groupes

organisationn-

elles
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INTRODUCTION
0.4. Du manager au systeme d'action

0. Introduction

1. Coopération au

. Principales faiblesses des RH
travail

o Considérer |’ organisation comme systéme uniforme et
fermé, sans interférences avec les phénomenes
economiques et sociaux extérieurs.

2. Pouvoir et
acteurs

3. Prise de décision . . , ] _

{ e e Le caractere statique de | analyse des relations humaines.

et objectifs

4. Facteurs
contextuels

5. Configurations

organisationn-

elles
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INTRODUCTION

0.4. Du manager au systeme d'action

0. Introduction

1. Coopération au
travail

2. Pouvoir et
acteurs

3. Prise de décision
et objectifs

4. Facteurs
contextuels

5. Configurations
organisationn-
elles

La théorie classique parle de I’ organisation sans
les gens, le courant des Relations Humaines
parle des gens sans |” organisation.
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INTRODUCTION

0.4. Du manager au systeme d'action

0. Introduction

1. Coopération au
travail

2. Pouvoir et
acteurs

3. Prise de décision
et objectifs

4. Facteurs
contextuels

5. Configurations
organisationn-
elles

H. Mintzberg

®* Mintzberg a privilégié une attitude beaucoup plus
analytique.

° || a décidé d’ observer, durant de longues périodes,
I" activité quotidienne de grands dirigeants.

—._ Prof.Dr. FQrid chaouki Ressources Humaines www.docteurchaouki.com



INTRODUCTION

0.4. Du manager au systeme d'action

0. Introduction

1. Coopération au
travail

2. Pouvoir et
acteurs

3. Prise de décision
et objectifs

4. Facteurs
contextuels

5. Configurations
organisationn-
elles

Les observations de Mintzberg

Le travail du gestionnaire n’ est pas ordonné,
continu et séquentiel, ni uniforme, ni homogene.
Il est fragmenté, irrégulier, haché, extrémement
changeant et variable.
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INTRODUCTION

0.4. Du manager au systeme d'action

0. Introduction

1. Coopeérationau | | ~¢ ghservations de Mintzberg

travail
2. Pouvoir et e Le travail quotidien du dirigeant n’ est pas une série
acteurs d’ actions issues de son initiative, de sa volonté transformée
3. Prise de décision en décisions, aprés examen des situations. C est une série
et objectifs ininterrompue de réactions a toutes sortes de sollicitations
4. Facteurs qui viennent du milieu environnant

contextuels

5. Configurations
organisationn-
elles
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INTRODUCTION

0.4. Du manager au systeme d'action

0. Introduction
1. Coopération au
travail Les observations de Mintzberg

2. Pouvoir et * Le dirigeant passe plus de deux tiers de son temps
acteurs

N P en communication verbale: discussion, réunion,
et objectifs téléphone,....

4. Facteurs
contextuels

5. Configurations
organisationn-

elles
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INTRODUCTION

0.4. Du manager au systeme d'action

0. Introduction
1. Coopération au

travail Les roles du Manager:

2.P ir et 0
ouvoir e e Robles Interpersonnels,

acteurs
3. Prise de décision e Roéles Informationnels
et objectifs A TS
: e et Réles décisionnels.
4. Facteurs

contextuels
5. Configurations
organisationn-

elles
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0.4. Du manager au systeme d'action

Roles Interpersonnels:

e De Symbole

e De leader

e D agent de ligison

Ressources Humaines
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0. Introduction

1. Coopération au
travail

2. Pouvoir et
acteurs

3. Prise de décision
et objectifs

4. Facteurs
contextuels

5. Configurations
organisationn-
elles

INTRODUCTION

0.4. Du manager au systeme d'action

Réles informationnels:

! prof.Dr. FQrid chaouki

D ‘observateur
De diffuseur
De porte-parole
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INTRODUCTION

0.4. Du manager au systeme d'action

0. Introduction
1. Coopération au

travail Roles décisionnels:

2. Pouvoir et ’
e D entrepreneur

acteurs
3. Prise de décision| e De régu/ateur
et objectifs h .
: o De répartiteur de ressources
4. Facteurs
contextuels o De négociateur

5. Configurations
organisationn-

elles
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INTRODUCTION

0.4. Du manager au systeme d'action

0. Introduction

1. Coopération au Perspectives nouvelles:

travail Fonction fondamentale du chef:
2. Pouvoir et e Fixer et maintenir un ou des objectifs communs;
acteurs e Assurer la poursuite de ces objectifs par un systeme de
3. Prise de décision communication
et objectifs e Soutenir la contribution des membres par un equilibre
entre rétributions et contributions, de facons a ce qu’ ils
4. Facteurs

continuent a participer a I’ organisation.
contextuels

5. Configurations
organisationn-
elles
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INTRODUCTION

0.4. Du manager au systeme d'action

0. Introduction
1. Coopération au La notion de systeme: ENSEMBLE

travail
2. Pouvoir et e En rapport réciproque avec son environnement, de tels échanges
lui garantissant une certaine autonomie;
acteurs

e Formé des sous-systemes en interaction, cette interdépendance

3. Prise de décision . i ,
lui assurant une certaine cohérence;

et objectifs : N :
J e Subissant des modifications plus ou moins profondes dans le

4. Facteurs temps, tout en conservant une certaine permanence.

contextuels
5. Configurations
organisationn-

elles
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0. Introduction

1. Coopération au
travail

2. Pouvoir et
acteurs

3. Prise de décision
et objectifs

4. Facteurs
contextuels

5. Configurations
organisationn-
elles
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INTRODUCTION

0.4. Du manager au systeme d'action

L

organisation est un systeme ouvert
(environnement) la plupart du temps finalise
(avoir un but) et hiérarchise (avec certaines
parties qui dépendent d’ autres).
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INTRODUCTION

0.4. Du manager au systeme d'action

0. Introduction
1. Coopération au

travail On appel STRUCTURE FORMELLE le systeme établi dans
2. Pouvoir et I” intention explicite d” atteindre certains objectifs, qui dispose
a la fois de regles (concues pour prévoir et modeler le
comportement des membres dans le sens de ces objectifs, qui
ont donc une fonction coercitive) et d’ un ensemble de statuts

et objectifs reliés par des canaux de communication et des lignes
4. Facteurs hiérarchiques clairement définis.

acteurs

3. Prise de décision

contextuels

5. Configurations
organisationn-
elles

! Prof.Dr. FQrid chaouki Ressources Humaines www.docteurchaouki.com




INTRODUCTION

0.4. Du manager au systeme d'action

0. Introduction

1. Coopération au

travail La vie de |’ organisation ne peut se réduire a des
2. Pouvoir et aspects purement formels, ni a des relations aussi
acteurs meécaniques entre contexte et structure.

3. Prise de decision ¢, ) © NMarch, Crozier et Friedberq:

et objectifs _ ' A .
4. Facteurs Les jeux de pouvoir comme mécanismes de
contextuels régulation des organisations.

5. Configurations
organisationn-
elles
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INTRODUCTION

0.5. Perspectives du cours

CHAPITRE1: | Perspective rationnelle (parametres de
conception)

CHAPITRE 2: _ -

Perspective politique (acteurs)
CHAPITRE 3:

Perspective politique (buts
CHAPITRE 4: P P que | )

Perspectives contingente/politique
AT = (variables contextuelles)

Articulation des 3 perspectives (configurations)
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CHAPITRE 1: Perspective
rationnelle (paramétres de
conception)

CHAPITRE 2: Perspective

politique (acteurs)

CHAPITRE 3: Perspective
politique (buts)

CHAPITRE 4: Perspectives
contingente/politique
(variables contextuelles)

CHAPITRE 5: Articulation des 3

perspectives (configurations)

INTRODUCTION

0.5. Perspectives du cours

ORGANISATION= systeme d'action collective

1. dont le probleme majeur consiste a définir des modes de
cooperation efficaces entre ses membres

2. articulé autour d’ une structure hiérarchique et traversé par
de multiples jeux de

3. caractérisé par la poursuite de certains

qui doit faire face a un contexte particulier et €tablir avec
lui des relations durables
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